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Tervetuloa Vastausrinki-palvelun kayttajaksi

Vastausrinki perustuu vastausryhmiin, ryhmét koostuvat edelleen vastauspaikoista. Vastausrinkiin
soitetut puhelut ohjataan ryhmien ja vastauspisteiden valilla tdssa ohjeessa esiteltdvien asetusten
mukaisesti. Tdma opas auttaa sinua muokkaamaan Vastausrinki-numerosi asetuksia.

Alla olevassa kuvassa on kuvattu Vastausrinki-palvelun rakenne:

Jonotus mikali

paikat ovat tdynna

esim. klo 07.00-17.00

esim. Klo 17.00 -20.00 | esim. Klo 20.00 - 07.00
Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhmé 3

(N ERC) AN EC AN ERC
\/ ¥ 4

Varavastauspaikka Varavastauspaikka Varavastauspaikka

Kuva 1. Vastausrinki-palvelun rakenne.

Kuvan esimerkissa kolme soittoryhmaa on aktiivisena. Puhelut, joihin ei vastata, voidaan ohjata
jonoon. Voit myds siirtda Vastausrinkiin tulevat puhelut suoraan esim. kaikille ryhmille yhteiseen
puhepostiin. Varavastauspaikat voi asettaa ryhméakohtaisesti, mika tekee Vastausrinki-palvelun
muokkaamisesta hyvin joustavaa erilaisiin palvelutarpeisiin.
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1 Kirjautuminen Cid Manager -itsepalvelusovellukseen

Vastausrinki-palvelua hallinnoidaan Cid Managerilla, joka on internet-selaimessa toimiva sovellus.
Cid Manager on kaytettavissasi milloin ja mista tahansa, kunhan kaytéssasi on toimiva internet-
yhteys.

Edellytyksena kaytdlle on toimiva www-selainohjelmisto. Parhaan kaytettavyyden takaamiseksi
suosittelemme Microsoft Internet Explorer —selainohjelmistoa (versio 7 tai uudempi).

Cid Manageriin paaset kirjautumaan seuraavien linkkien kautta:

https://surfmanager.telia.fi TAI https://telia.fi/yritysportaali

Voit tallentaa linkin selainohjelmistosi kirfjanmerkkeihin usein toistuvan kaytén helpottamiseksi.

Alla olevassa kuvassa on SurfManagerin sisdankirjautumisnakyma:

g Telia

SurfManager Telian yritysasiakas, kirjaudu sisddn SurfManageriin.
Palvelun kayttd edellyttda evisteiden (cookies) sallimista.

In english Pa svenska

Asiakastunnus
Kayttajatunnus

Salasana

Unohditko salasanasi?

Sisaankjauiuminen
Kuva 2. SurfManagerin sisaankirjautumisnakyma

Paaset SurfManageriin kirjoittamalla asiakastunnuksen, kéyttajatunnuksen ja salasanan oikeisiin
kenttiin. Paina lopuksi salasanan oikealla puolella ndkyvaé nuolipainiketta. Onnistunut
sisdankirjautuminen vie sinut SurfManagerin etusivulle.
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SurfManagerin etusivulta paaset Cid Manageriin kahdella vaihtoehtoisella tavalla (ks. kuva 3 alla):
1. Avaamalla Hallinta ja raportointi —valikon tyékalupalkin vasemmasta reunasta ja
valitsemalla sieltd kohdan Cid Manager.
2. Valitsemalla Cid Manager —linkin "Seuraavat palvelut ovat kaytéssasi:” —otsikon alta.

Jos et 16yda linkkia Cid Manageriin, kayttajatunnuksellesi ei ole annettu Cid Managerin
kayttdoikeuksia. Ota talléin yhteytté organisaatiosi SurfManager- tai Cid Manager —paakayttajaan.

gTeliu Company  Haliintaja raportointi Yritys- ja kéyttéjatiedot Viestit

Etusivu

Telia SurfManager

Tervetuloa Telia SurfManageriin - Telian
asiakkailleen tarjoamaan vuoravaikutteizesn
hallintapalveluun. SurfManagerin avulla voit seurata

yritykses: kdytissd olevia Telian palvelua.

Uusimmat viestit | Kaikle viestit
# SurfManager
21.03.2017 SurfManager huoltokatko

Kuva 3. SurfManagerin etusivu
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2 Vastausrinki-numeron etsiminen

Jos kirjauduit Cid Manageriin paakayttajana tai toimipaikka-administraattorina, selaimessasi
naytetdan Cid Managerin etusivunakyma.

Voit etsid haluamaasi Vastausrinki-numeroa kolmella vaihtoehtoisella tavalla:

1. Valitse toimintopalkista Yritys -> valitse vasemman reunan valikosta Numerot -> valitse
hakutulostaulukosta etsimasi Vastausrinki-numero.

2. Valitse toimintopalkista Yritys -> valitse vasemman reunan valikosta Kayttajat -> valitse
hakutulostaulukosta etsimasi Vastausrinki-numeron omistajakayttgja. Vastausrinki-numeron
asetukset l6ytyvat Kayttaja- ja numerotietondkyman Numeron ohjaukset —valilehdelta.

3. Etsi numeroa kaikkien nakymien ylaosasta I6ytyvalla pikahaulla. Kirjoita haluamasi
hakukriteeri hakulaatikkoon toteuta haku painamalla Hae.

Jos olet kirjauduit Cid Manageriin loppukayttajana ja olet Vastausrinki-numeron haltija,

kayttaja- ja numerotietondkymasi tuodaan naytélle automaattisesti. Valitse Vastausrinki-numero
omista numeroistasi.

eah - Yelyiset - NUMPOYRNDY - bestrink] " 0204340050

TESTIRINKI * [ o ]

0204940093

* = Pafolinen kentta

Kayitajatiedot Vastauspaikkanumenot Mumeron ohjauksel

Tavoitettavuuspalvelu Vastausrinki

Valise ensin haluamasi axtivinen profiil. Vakise siten peofilin aseuksed @ niiden voimaaniuloaika,

Numeren haltija

Woil vaihtaa numeron halbjan painanalia Vaihda hallii -paniella ja vaitsemala pudolusvaliosta vuden
hatt§an. Tallenna bapuksi muuiunsel kaytta)edat.

Wumeran hallza: tastinnk ®| v/ { VAIHDA HALTIA » }

Aktiivinen profiili

@ Aikaohiawe O Vikonpavachiaus O Sokonsitte O Lrghma O 2. yhma

Kuva 4. Kayttaja- ja numerotietondkyma, Numeron ohjaukset —valilehti
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3 Vastausrinki-numeron asetusten muokkaus

Vastausrinki-numeron Idydettyasi voit muokata sen asetuksia. Asetukset on jaettu kolmelle
valilehdelle seuraavasti:

1. Numeron ohjaukset

Talta I6ytyvat kaikki Vastausrinki-numeron ohjaukseen liittyvat asetukset, esim.
aikaohjausasetukset, ryhmien vastauspaikkakokoonpanot ja soitonsiirto-ohjaukset.

2. Kayttgjatiedot ja Vastauspaikkanumerot

Nailta valilehdilta 16ytyvat Vastausrinki-numeron haltijan yksityiskohtaiset kayttajatiedot ja
hanen vastauspaikkanumeronsa.

Ainoastaan kayttajan vastauspaikkanumeroista I6ytyvat puhelinnumerot voidaan
valita Vastausrinki-numeron vastauspaikoiksi, joten vastauspaikkanumeroihin tulee lisata
kaikki tarvittavat numerot.

Huom! Vain Cid Managerin paakayttajat voivat lisatd numeroita vastauspaikkanumeroihin.

Seuraavissa kappaleissa kdydaan Iapi Numeron ohjaukset —vélilehdelta 16ytyvat asetukset.

Numeron haltija ja aktiivinen profiili

Numeron haltija on Vastausrinki-numeron omistaja, jolla on paakayttajien ja toimipaikka-
administraattorien lisdksi oikeus hallinnoida Vastausrinki-numeron asetuksia.

Haltijaksi voidaan asettaa myds virtuaalikayttaja, joka ei ole henkild. Talléin ainoastaan
paakayttajat ja virtuaalikayttajan toimipaikan toimipaikka-administraattorit voivat muokata
virtuaalikayttajan hallinnoiman Vastausrinki-numeron asetuksia. Esim. "ldan myyntiryhma” voisi
olla hyva virtuaalikayttaja ryhmélle, joka vastaa asiakkaiden ostokyselyihin [t&-Suomen alueella.

Valitse haluamasi aktiivinen profiili Aktiivinen profiili —valikosta. Valittavissasi ovat seuraavat
vaihtoehdot:

Aikaohjaus Ryhmat 1 ja 2 ovat kaytésséa aikaohjauksella, esim. siten, ettd ryhma 1
on aktiivisena arkipaivisin klo 8-16 ja ryhma 2 on automaattisesti
aktiivisena muina aikoina. Kuvassa 5 on esimerkki aikaohjaustilanteesta.

Ryhma 1 Ryhmé& 1 on aina aktiivisena.
Ryhma 2 Ryhmé& 2 on aina aktiivisena.
Soitonsiirto Soitot ohjataan aina “Soitonsiirto”-kentdssa maariteltyyn numeroon.

Viikonpaivaohjaus | Aktiiviset ryhmat voi asettaa erikseen arkipéiville, lauantaille ja
sunnuntaille/arkipyhille, kayttaen enintdén kolmea erilaista
vastausryhmaa.

Yritystiedot

Telia Finland Oyj

Teollisuuskatu 15, 00510 HELSINKI
Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus 1475607-9, ALV REK 1475607-9



Jos aktiiviseksi profiiliksi on valittu Aikaohjaus tai Viikonpaivaohjaus, sinun on vield asetettava
ryhmien aktiiviset ajanjaksot.

Vastausryhmien kokoonpanot ja rynmakohtaiset asetukset

Vastauspaikat kullekin ryhmalle valitaan ryhméakohtaisista pudotusvalikoista. Muokattavissa
olevien ryhmien maara riippuu aktiivisesta profiilista, Aikaohjaus-profiilissa ryhmia on kaytdssa
kaksi, Viilkonpaivaohjaus-profiilissa kolme.

Naet kunkin vastauspaikan kuvauksen, kun kohdistat hiiren osoittimen numeron paalle.

Soittoaika méérittelee sen, miten kauan puhelu soi kussakin vastauspaikassa ennen kuin se
ohjataan Vastausringin seuraavaan vastauspaikkaan. Soittoaika asetetaan ryhméakohtaisesti ja
se voi olla erilainen kullekin ryhmalle. Soittoaika on aina sama kunkin ryhmén kaikille
vastauspaikoille.

Yleisessa puhelinverkossa on kaytdssa 120 sekunnin maksimiaika sille, miten kauan yksittaista
puhelua yritetdan yhdistda ennen kuin se katkaistaan. Jos puheluun ei vastata kahdessa
minuutissa, puhelinverkko lopettaa puhelun yrittdmisen automaattisesti ja katkaisee puhelun.
Estéaksesi Vastausrinki-palveluusi tulevien puheluiden aikakatkaisun sinun kannattaa noudattaa
seuraavaa ohjetta soittoaikojen asettamisessa:

e Vastauspaikkoja kaytdssa 1-5 = soittoaika max 20 sekuntia (3-5 merkkiaanta)

e Vastauspaikkoja kaytdssa 6-15 = soittoaika max 10 sekuntia (1-3 merkkiaanta)

Kun Jonotus on valittuna, puhelut laitetaan jonoon, jos kaikki vastauspaikat ovat varattuina tai
mikaan vastauspaikka ei vastaa. Soittajalle soitetaan jonotustiedote ja jonotusmusiikkia. Heti kun
jokin vastauspaikoista vapautuu, puhelu yhdistetaan siihen.

Jonotus on vaihtoehtoinen toiminto Ylivuodolle. Sinun on valittava toinen nista toiminnoista.

Kun Ylivuoto on valittuna, vastaamattomat puhelut siirretdan ryhman varavastauspaikkaan, joka
valitaan ylivuodon pudotusvalikosta.

Soittajalle voidaan lisédksi antaa ilmoitus puhelun siirtymisesta vastauspaikasta toiseen
aktivoimalla llmoitus puhelun siirtyessa-toiminto.

Vastausringin lisdasetukset

Tulevan puhelun naytt6 asettaa vastauspaikoille ndkyvén puhelinnumeron. Voit valita joko
soittajan todellisen numeron tai Vastausringin numeron naytettavaksi numeroksi.

Jos haluat vastaanottaa multimedia- ja tekstiviesteja Vastausrinki-numeroon, sinun on valittava
Tekstiviestien ja MMS-viestien ohjaus — pudotusvalikosta sopiva matkapuhelinnumero, johon
Vastausrinki-numeroon tulevat viestit ohjataan. Huom! Viesteja ei voida ohjata viranomaisverkon
(VIRVE) matkapuhelinnumeroihin.

Asetusten tallentaminen

Jotta muokkaamasi asetukset tulisivat voimaan Telian verkossa, sinun on lopuksi tallennettava
muutoksesi:

Paina Tallenna-painiketta Numeron ohjaukset — vélilehden alareunasta.
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4 Vastausrinki-palvelun ohjaaminen SMS-viesteilla matkapuhelimesta

Vastausrinki-palvelua voidaan ohjata myds tekstiviesteilla matkapuhelimista. Tekstiviestikomentoja
voi kayttaa kaikista sellaisista matkapuhelinnumeroista, jotka on lisatty ohjattavan Vastausrinki-
numeron haltijan numerolistalle. Seuraavat tekstiviestikomennot ovat kaytettavissa:

CID LITY [numero]

Liittyy [numero]-tiedon mukaiseen Vastausrinki-palveluun.

CID LITY [numero] 1

Liittyy [numero]-tiedon mukaisen Vastausrinki-palvelun
ryhméén 1.

CID LITY [numero] 2

Liittyy [numero]-tiedon mukaisen Vastausrinki-palvelun
ryhmaén 2.

CID LITY [numero] 3

Liittyy [numero]-tiedon mukaisen Vastausrinki-palvelun
ryhmaén 3.

CID POISTU [numer0]

Poistuu [numero]-tiedon mukaisesta Vastausrinki-
palvelusta.

CID POISTU [numero] 1

Poistuu [numero]-tiedon mukaisen Vastausrinki-palvelun
ryhmasta 1.

CID POISTU [numero] 2

Poistuu [numero]-tiedon mukaisen Vastausrinki-palvelun
ryhmasta 2.

CID POISTU [numero] 3

Poistuu [numero]-tiedon mukaisen Vastausrinki-palvelun
ryhmasta 3.

CID TILA

Nayttda, mihin Vastausrinki-palveluihin viestin lahettaja
kuuluu.

CID TILA [numero]

Tarkistaa, kuuluuko viestin lahettaja [numero]-tiedon
mukaiseen Vastausrinki-palveluun. Komento palauttaa
kaikki [numero]-tiedon Vastausrinkiin kuuluvat
liittymanumerot.

e Esimerkki: CID LIITY 0201999354 liittd& soittajan matkapuhelinnumeron Vastausrinki-
palveluun numerossa 0201999354.

e Esimerkki: CID POISTU 0201999354 poistaa soittajan matkapuhelinnumeron Vastausrinki-
palvelusta numerossa 0201999354.

Lahetd tekstiviestikomennot numeroon 15530, jos kaytat Telian matkapuhelinliittym&a.

Muiden operaattoreiden matkapuhelinliittymista Iahetysnumero on 020123456.

VINKKI: Tallenna lahetysnumero matkapuhelimesi osoitekirjaan esim. nimella "Cid-
tekstiviestikomennot”, néin I&hettdminen on mahdollisimman helppoa.
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Jos jokin virhetilanne estaa tekstiviestikomennon suorittamisen ja toivomasi muutos ei onnistu, saat
matkapuhelimeesi paluuviestina virheilmoituksen, jossa kerrotaan epaonnistumisen syy.

5 Usein kysyttyja kysymyksia (FAQ)

Voiko Vastausringin SMS-komentoja (eli tekstiviestikomentoja) kayttaa ulkomailta
suomalaisesta matkapuhelinliittyméasta?

Kylla. SMS-komennot I&hetetdé@n ulkomailta numeroon +35820123456.

Suomalaisesta matkapuhelinliittymasta ulkomailta lahetettavat tekstiviestit ohjautuvat
suoraan ko. suomalaisen operaattorin Suomessa olevaan sanomakeskukseen.
Viestien reititys ulkomailta Suomeen ei siis riipu ko. ulkomaan operaattorista.

Vastausringin tekstiviestikomentojen onnistumisen ehtona on, etta lahettajan
matkapuhelinnumero on lisétty ko. Vastausrinki-numeron (eli Cid-numeron, johon on
kytketty tavoitettavuuspalvelu Vastausrinki) haltijan numerolistalle.

Onko jonottaminen Vastausrinkiin maksullista vai maksutonta soittajalle?

Jonottaminen on maksullista. Jonottaminen maksaa soittajalle saman verran kuin
Vastausrinkiin soittaminen ylipdataan. Jonotuksen alkaessa puhelu on siis jo
kytkeytynyt Vastausrinkiin (Vastausrinki on "vastannut” puheluun) ja puhelun laskutus
on kaynnistynyt.

Erityismaksullisiin palvelunumeroihin soitettaessa jonotusaika on soittajan
littym&sopimuksen hintaista (pvm/mpm) ja palvelun taksa kaynnistyy vasta kun
soittajalle vastataan.

Miten Vastausringin puheluiden ohjaus toimii?

Vastausrinki yrittda yhdistda puheluita aktiivisen vastausryhmén vastauspaikkoihin yksi
vastauspaikka kerrallaan. Puhelua kokeillaan ensimmaiseksi siihnen vastauspaikkaan,
joka on ollut pisimp&én vapaana. Vapaana olo tarkoittaa aikaa, joka on kulunut kunkin
vastauspaikan viimeisesta Vastausringin kautta tulleesta vastatusta puhelusta.

Jos ensimmaiseksi kokeillusta vastauspaikasta ei saada vastausta (eli vastauspaikka
on joko varattuna tai sielta ei vastata Vastausringin soittoajan puitteissa), puhelua
kokeillaan seuraavaksi toiseksi pisimpaan vapaana olleeseen vastauspaikkaan.

Nain puhelua kokeillaan vuorotellen jokaiseen aktiivisen rynméan vastauspaikkaan, yksi
kerrallaan.

Jos yksikaan vastauspaikka ei vastaa, puhelu siirretaan aktiivisen ryhman asetuksista
riippuen joko ryhman ylivuotonumeroon tai jonoon.

Ylivuoto:
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Ylivuotonumero on sekin tavallinen puhelinnumero, johon Vastausrinki yrittaa yhdistaa
puhelua. Jos ylivuotonumerostakaan ei vastata, puhelu paattyy.

Jonotus:
Jonotuslogiikka on kuvattu tarkemmin alempana erillisen kysymyksen vastauksessa.

Erityishuomioita:

1. Vastausringin aikakirjanpito toimii tasmallisesti vain silloin, kun
vastauspaikkoihin tulevat puhelut tulevat Vastausrinki-numeron kautta.

Jos Vastausringin vastauspaikaksi madriteltyyn liittym&an soitetaan ohi
Vastausringin suoraan littymanumeroon (lanka- tai matkapuhelinnumero),
Vastausrinki ei rekisterdi tallaista puhelua Vastausringisté vastatuksi puheluksi
ja nain kyseisen vastauspaikan vapaanaoloaikatieto ei paivity. Toisin sanoen
vastauspaikka nayttdd Vastausringin kirjanpidossa olleen kauemmin vapaana
kuin todellisuudessa.

2. Jos Vastausringin vastauspaikaksi maariteltyyn littym&aéan soitetaan ohi
Vastausringin suoraan littymanumeroon (lanka- tai matkapuhelinnumero),
Vastausrinki ei nde vastauspaikan tilamuutoksia. Vastausrinki ei saa verkosta
tietoa siitd, etta talla tavoin varattuna ollut littyma vapautuu. Talld on merkitysta
jonotustilanteissa.

3. Jos Vastausringin vastauspaikaksi maaritellysta liittymasta soitetaan ulospain,
Vastausrinki ei nde vastauspaikan tilamuutoksia. Vastausrinki ei saa verkosta
tietoa siitd, etta talla tavoin varattuna ollut littyma vapautuu. T&lla on merkitysta
jonotustilanteissa.

4. Vastausrinkiin ei pidd mééaritella vastauspaikoiksi sellaisia
matkapuhelinliittymia, jotka ovat kiinni tai kuuluvuusalueen ulkopuolella.

Vastausringin aikakirjanpidossa téllaiset liittymat nayttavat olleen jatkuvasti
pisimpaan vapaana, kun niiden vapaanaoloaikatieto ei paivity Vastausringin
kirjanpidossa ollenkaan. Niinpa Vastausrinki kokeilee Vastausrinkiin tulevien
puheluiden yhdistdmista ensin néihin vastauspaikkoihin, mika aiheuttaa
soittajan kannalta turhan viiveen puheluun vastaamiseen. Oikeasti
vastausvalmiina oleviin vastauspaikkoihin yhdistamista kokeillaan vasta naiden
turhien kokeilujen jalkeen.

Lisaksi jos matkapuhelinlittymaan ei ole kytketty matkapuhelinvastaajaa,
soittaja kuulee kiinni tai kuuluvuusalueen ulkopuolella olevaan
matkapuhelinliittym&én yhdistettaessa verkon tiedotteen "Tavoittelemaanne
numeroon ei saada yhteytta...” tms. ja luulee puhelun tulleen "vastatuksi”, eika
valttdamatta osaa jaadda odottamaan, ettd Vastausrinki kokeilisi Vastausringin
soittoajan kulumisen jalkeen seuraavaan vastauspaikkaan. Soittajan
nakoékulmasta puhelu siis epaonnistuu.

Vastausrinki toimii kaikin puolin hyvin silloin, kun aktiivisen vastausryhman
vastauspaikkoina oleviin liittymiin tulevat puhelut ovat tulleet Vastausrinki-numeron
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kautta. Vastausringin vastauspaikkoihin kannattaa lisata vain sellaisia
puhelinnumeroita, joissa todella vastataan Vastausrinkiin tuleviin puheluihin.

Miten Vastausringin jonotus toimii?

Yritystiedot
Telia Finland Oyj

Vastausrinki laittaa rinkiin tulevan puhelun jonoon, jos Vastausrinki-numeron
asetuksissa on kytketty jonotus paalle ja jos yksikaan aktiivisen vastausryhman
vastauspaikka ei vastaa puheluun puheluiden ohjauksen kokeilukierroksella.

Toisin sanoen jos Vastausringin perustoiminnan avulla (kuvattu ylempana edellisen
kysymyksen vastauksessa) ei saada puheluun vastausta ja jonotus on Vastausringin
asetuksissa paalla, puhelu ohjataan jonoon.

Jonon syntyessa eli ensimmaisen puhelun siirtyessé jonoon tehdaén ns. pakkosyottd
eli puhelua yritetaan viela kerran perustoiminnan mukaisesti kaikkiin vastauspaikkoihin
ja vasta taman jalkeen aloitetaan jonotus.

Jonotuksen alkaessa soittajalle kerrotaan jonotuksesta ja tdmén jalkeen hanelle
soitetaan jonotusmusiikkia jonotuksen ajan. limoitusta jonossa olemisesta ei toisteta,
soittaja kuulee ilmoituksen vain kerran.

Puhelu laitetaan automaattisesti odottamaan jonossa oletusodotusajan eli 80 sekuntia,
minkd jalkeen puhelua yritetdan taas perustoiminnan mukaisesti yhdistaa
vastauspaikkoihin. Jos yhdistaminen ei edelleenk&an onnistu, jonotus jatkuu uuden
oletusodotusajan.

Jonotuslogiikka toimii FIFO-periaatteella (First In, First Out): ensimmaisena jonoon
siirretty puhelu pysyy jonon ensimmaisend, kunnes puhelu saadaan yhdistettya
vapaaseen vastauspaikkaan tai kunnes soittaja katkaisee puhelun. Seuraavat jonoon
siirretyt puhelut pysyvat jonossa siihen asti, kunnes ne paasevat jonon ensimmaiseksi
ja puhelu saadaan lopulta yhdistettya vapaaseen vastauspaikkaan.

Jonotuksen maksimikesto on 45 minuuttia. TAman ajan kuluttua Vastausrinki katkaisee
puhelun.

Jos vastauspaikka on ollut varattuna (Varattu-tila) ja puhelu on siirretty jonoon:

Vastausrinki osaa yhdistaa jonosta Varattu-tilaiseen vastauspaikkaan
heti, kun Varattu-tila vapautuu eli toinen puhelu paattyy.
Oletusodotusaikaa ei talléin odoteta loppuun asti, vaan puhelu
yhdistetdan vapautuneeseen vastauspaikkaan.

Edellytyksena taman toiminnan onnistumiselle on se, ettd vastauspaikka
on varattuna Vastausrinki-numeron kautta tulleen puhelun vuoksi.

Jos Vastausringin vastauspaikaksi madriteltyyn liittymaan soitetaan ohi
Vastausringin suoraan liittym&numeroon (lanka- tai
matkapuhelinnumero), Vastausrinki ei saa téllaisen puhelun paattymisen
jalkeen tietoa Varattu-tilan vapautumisesta, eikd osaa yhdistaa puhelua
heti vapautumisen jalkeen ko. vastauspaikkaan. Talldin vastauspaikkaa
kasitellaan Ei vastaa —tilan mukaisesti.
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Jos vastauspaikka ei ole vastannut (Ei vastaa —tila) ja puhelu on siirretty jonoon:

Ei vastaa = Vastauspaikasta ei vastata Vastausringin asetuksissa
maaritellyn soittoajan kuluessa.

Mikali vastauspaikka on ollut varattuna muuten kuin Vastausringin kautta
tulleen puhelun vuoksi, Vastausrinki kasittelee vastauspaikkaa Ei vastaa
—tilan mukaisesti. Vastausringin ndkékulmasta vastauspaikka voi siis olla
Varattu-tilassa vain silloin, kun siihen on tullut puhelu Vastausrinki-
numeron kautta.

Vastausringin jonotus toimii kaikin puolin hyvin silloin, kun aktiivisen vastausryhman
vastauspaikkoina oleviin liittymiin tulevat puhelut ovat tulleet Vastausrinki-numeron
kautta. Vastausringin vastauspaikkoihin kannattaa lisdta vain sellaisia
puhelinnumeroita, joissa todella vastataan Vastausrinkiin tuleviin puheluihin.
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